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Abstract 

 Information technology-based digital literacy training in Sungai Pinang 

Village, Rambutan District, Banyuasin Regency, South Sumatra, is a strategic 

step to improve the quality of human resources in the digital era. This activity 

focuses on empowering the general public and village officials through the 

utilization of information technology as a tool to support administrative 

transparency, public service efficiency, and strengthening the local economy. 

The training is designed to improve basic knowledge and skills in using 

technological devices, digital applications, and utilizing online media for 

daily activities and village administration management. The approach is 

participatory, interactive, and sustainable. Village officials were equipped 

with specific skills in data management, digital administration, and effective 

communication strategies through digital platforms. The audience who 

participated in the activity amounted to 25 people. Community service 

activities are carried out in the village hall. The results of this training are 

expected to create a more technologically literate society and increase the 

capacity of village officials in providing faster, more precise, and transparent 

services. In addition, this activity supports digital transformation at the rural 

level as part of sustainable development activities. 
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Abstrak 

Pelatihan pemahaman literasi digital berbasis teknologi informasi di Desa 

Sungai Pinang, Kecamatan Rambutan, Kabupaten Banyuasin, Sumatera 

Selatan, merupakan langkah strategis untuk meningkatkan kualitas sumber 

daya manusia di era digital. Kegiatan ini berfokus pada pemberdayaan 

masyarakat umum dan aparat desa melalui pemanfaatan teknologi informasi 

sebagai alat untuk mendukung transparansi administrasi, efisiensi pelayanan 

publik, dan penguatan ekonomi lokal. Pelatihan ini dirancang untuk 

meningkatkan pengetahuan dan keterampilan dasar dalam menggunakan 

perangkat teknologi, aplikasi digital, serta memanfaatkan media daring untuk 

aktivitas sehari-hari dan pengelolaan administrasi desa. Pendekatan kegiatan 

dilakukan dengan partisipatif, interaktif, dan berkelanjutan. Aparat desa 

dibekali kemampuan khusus dalam pengelolaan data, administrasi digital, 

serta strategi komunikasi yang efektif melalui platform digital. Khalayak yang 

ikut dalam kegiatan berjumlah 25 orang. Kegiatan pengabdian Masyarakat 

dilaksanakan di balai desa. Hasil dari pelatihan ini diharapkan dapat 

menciptakan masyarakat yang lebih melek teknologi dan meningkatkan 

kapasitas aparat desa dalam memberikan layanan yang lebih cepat, tepat, dan 

transparan. Selain itu, kegiatan ini mendukung transformasi digital di tingkat 

pedesaan sebagai bagian dari agenda pembangunan berkelanjutan. 

 

1. PENDAHULUAN 

Di era revolusi industri 4.0, literasi digital menjadi kebutuhan mendasar bagi masyarakat 

untuk beradaptasi dengan perkembangan teknologi yang pesat(Naufal, 2021). Literasi digital tidak 

hanya mencakup kemampuan dasar menggunakan perangkat teknologi, tetapi juga pemahaman 

tentang cara memanfaatkan teknologi informasi untuk mendukung kehidupan sehari-hari, 

memperkuat transparansi, serta meningkatkan efektivitas layanan public (Desa & Kecamatan, 

2021)(Husna et al., 2021)(Krisnanik et al., 2023). Desa Sungai Pinang, Kecamatan Rambutan, 

Kabupaten Banyuasin, merupakan salah satu wilayah yang memiliki potensi besar untuk 

berkembang melalui transformasi digital(Ani Zulfah et al., 2024). Namun, rendahnya pemahaman 

dan keterampilan masyarakat, termasuk aparat desa, dalam menggunakan teknologi informasi 

menjadi salah satu hambatan dalam memaksimalkan potensi tersebut. Aparat desa, sebagai ujung 

tombak pelayanan publik, sering kali menghadapi tantangan dalam pengelolaan administrasi dan 

komunikasi yang efisien akibat kurangnya literasi digital (Kusumastuti et al., 2023)(Nugroho & 

Nathanael, 2024). Pelatihan pemahaman literasi digital berbasis teknologi informasi dirancang 

untuk menjawab tantangan ini(Purba et al., 2024)(Rizal et al., 2024).  

Program ini bertujuan untuk membekali masyarakat dan aparat desa dengan keterampilan 

dasar teknologi informasi yang relevan dengan kebutuhan lokal. Dengan demikian, masyarakat 

diharapkan dapat memanfaatkan teknologi untuk meningkatkan kualitas hidup, sementara aparat 

desa mampu memberikan pelayanan yang lebih transparan, efisien, dan responsif. Inisiatif ini juga 

sejalan dengan upaya pemerintah dalam mendorong transformasi digital di berbagai lapisan 

masyarakat, terutama di daerah pedesaan (Husna et al., 2021)(Kusuma, 2024). Melalui pelatihan 

ini, diharapkan literasi digital dapat menjadi katalisator dalam pembangunan desa yang inklusif dan 

berkelanjutan. 

Dari uraian masalah diatas kami selaku tim pelaksana pengabdian masyarakat UNSRI 

menawarkan pelatihan pemahaman literasi digital bersama apparat desa sungai pinang berbasis 

teknologi informasi. Jumlah khalayak sasaran 20 orang perwakilan Masyarakat, sehingga jumlah 

menjadi 20 khalayak. Khalayak tersebut merupakan perwakilan dari RT yang ada di sekitar desa. 

Desa Sungai Pinang dalam mempunyai potensi yang cukup besar untuk dikembangkan, namun 

selama ini penggunaan ICT dalam penyebaran informasi masih belum dapat dimanfaatkan secara 

optimal dikalangan pemerintahan khususnya di pedesaan, hal ini disebabkan karena terbatasnya 
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sarana dan prasarana serta sumber daya manusia yang memiliki kemampuan dan keahlian dibidang 

ilmu komputer. 

 

2. METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan kegiatan pelatihan pemahaman literasi digital berbasis teknologi 

informasi untuk aparat desa sungai pinang dilakukan dengan pendampingan langsung kepada 

peserta. Selaian itu dilaksanakan dengan pendekatan partisipatif, interaktif, dan berkelanjutan. 

Berikut adalah langkah-langkah metode pelaksanaannya. 

 
Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan 

 

Metode ini dirancang untuk memastikan pelatihan tidak hanya bersifat teoritis, tetapi juga aplikatif 

dan relevan dengan kebutuhan peserta. Dengan pendekatan partisipatif, diharapkan peserta dapat 

terlibat aktif, memahami materi secara menyeluruh, dan menerapkannya dalam kehidupan sehari-

hari serta pekerjaan mereka. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Kegiatan Pengabdian 

1. Tahap Persiapan 

Pada tahap ini, tim pelaksana sedang mempersiapkan seperti pembuatan modul di laboraturium  

dan melakukan survei ke Lokasi, seperti pada gambar berikut: 

 
Gambar 2. Kegiatan Koordinasi dengan Tim Aparat Desa 
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2. Tahap pelaksaan 

Pada tahap ini, tim memberikan penjelasan konsep dasar literasi digital dan Melibatkan peserta 

dalam simulasi menggunakan teknologi informasi serta Diskusi dan Studi Kasus. Seperti pada 

gambar berikut: 

 

 
        

 
Gambar 3. Penyampaian Materi oleh Tim Narasumber 

 

3. Tahap Evaluasi 

Mengumpulkan masukan dari peserta tentang materi, metode pelatihan, dan penerapan teknologi 

informasi dalam tugas sehari-hari, 

 

 
Gambar 4. Tanggapan dari khalayak 

 

Pada gambar tersebut tentang diskusi di mana para peserta antusias dalam bertanya, hal ini 

dapat dilihat paga gambar. 
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4. Tahap tindak lanjut 

Pada tahap ini tim Bersama perwakilan desa untuk berkoordinasi kelanjutan dari kegiatan 

pelaksanaan. Hal ini tentunya ada kegiatan dari tim khalayak untuk dilaksanakan kegiatan tahun 

selanjutnya. 

 
Gambar 5. Diskusi dengan Pengelola Desa 

 

5. Pelibatan tim Pengbdian dalam kegiatan. 

Tahap ini merupan tim kegiatan melaksanakan proses kegiatan pelatihan. Di mana masing-

masing tim menyampaikan materi.  

Gambar 6. Penyampaian Materi 

 

Pembahasan 

 Kegiatan Pelatihan Pemahaman Literasi Digital Bersama Apparat Desa Sungai Pinang Berbasis 

Teknologi Informasi berjalan sesuai dengan kesepakatan bersama dengan Bu Kades Sustriyanti, Dimana tim 

Pengabdian Masyarakat yang diwakili oleh Bpk Ali Ibrahim dan Bapak Ahmad fali oklilas serta bersama 

mahasiswa yang langsung melakukan survey ke Lokasi. Kegiatan diskusi yang dilakukan seperti 

terlihat pada gambar tersebut. 

 

  
Gambar 7. Koordinasi dengan Tim Desa 
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Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat disampaikan oleh beberapa narasumber dari tim pelaksana 

yaitu: Dr Ali Ibrahim, Dr. Ermatita, Ahmad Fali Oklilas, M.T. , Endang Lestari Ruskan, M.T, Purwita 

Sari, S.Si., M.Kom., dan Naretha Kawadha Pasemah Gumay, M.Kom. hal ini terlihat seperti pada 

gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 8. Tim Memberikan Materi Kepada Peserta 

Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat diikuti oleh 20 peserta yang terdiri dari bagan 

organisasi yang ada di desa sungai pinang kecamatan seperti Kade, Sekdes, Bhabinsa, RT, PEMDES dan 

KADUS. Menurut apparat desa kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini memberikan motivasi dan 

ilmu yang bermanfaat hal ini terlihat dari antusian peserta dalam mengikuti kegiatan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 9. Antusia peserta dalam kegiatan 

 

Kegiatan Kegiatan pengabdian kepada Masyarakat ini di buka secara resmi oleh Kepala Desa dan 

ditutup secara resmi oleh kepala desa, seperti pada gambar berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Kegiatan Penutupan (Foto Bersama) 
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4. SIMPULAN DAN SARAN 

Kegiatan PkM Pelatihan Pemahaman Literasi Digital Bersama Apparat Desa Sungai Pinang 

Berbasis Teknologi Informasi terlaksana sesuai dengan rencana yang sudah disepakati oleh tim 

pelaksana dengan tim pelaksana dari kelurahan. Peserta sangat antusias dengan mengikuti kegiatan 

PkM, Harapan peserta untuk tetap diadakan kegiatan Kembali tahun selanjutnya. 
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